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3  Novembre 2015 

 

L’AGENCE EN LIGNE www.eec.nc FETE SA 1ère ANNEE  

ET 10.000 COMPTES CLIENTS CRÉÉS EN LIGNE  
 

 

 

Le 3 novembre 2014, EEC lançait son agence 100% en ligne via son nouveau site internet 

www.eec.nc pour permettre à ses clients d’accéder aux multiples services à leur disposition 

24h/24 et 7j/7. Un an après EEC fait le bilan de ce lancement. 

 

BILAN A UN AN : UN FRANC SUCCES 

 
A l’heure du web 2.0, ce service en ligne était très attendu par les internautes.  

Depuis son lancement plus de 10.000 comptes en ligne ont été créés par les clients EEC. 
Totalement sécurisée, l’agence en ligne est consultable depuis n'importe quel ordinateur, 
smartphone ou tablette. Les services en ligne gratuits assortis de conseils pour mieux consommer, 
maîtriser l’énergie et réduire son budget électricité sont devenus incontournables dans la vie du 
consommateur. Le succès remporté par le site en est la preuve manifeste. 

 

LES CHIFFRES  
 

Connexions : 100.000 connexions sur le site ont été réalisées depuis 1 an, soit environ 10.000 
visites par mois avec plus de 510.000 pages visitées. 
 

Paiement en ligne : Plus de 10.000 paiements en ligne ont été réalisés 
 

Comptes en ligne : Plus de 10.000 inscriptions enregistrées, soit environ 16.000 contrats 
associés. Aujourd’hui,  25% des 64.000 clients d’EEC ont désormais créé leur compte en ligne. 
 

Facture électronique : A ce jour, 21.000 de nos clients (33%), dont 7.000 depuis la création du 
site, ont fait le geste de s’abonner à la facture électronique et ont ainsi choisi d’adopter la formule 
« zéro papier ». 
  

Autorelève : Depuis 1 an, 5.000 relèves en ligne du compteur ont été réalisées par les clients. 
Désormais 75% de ces autorelèves passent par l’agence en ligne.  
(Rappel du principe de l’autorelève en ligne : Après inscription en ligne sur son compte personnel, 
chaque mois, dans un créneau de date indiqué, le client relève et envoie lui-même l’index de son 
compteur afin de ne pas faire l’objet d’une estimation de consommation bimestrielle, et afin  de 
conserver une facturation au plus près de sa consommation ; la relève par nos services 
s’effectuant un mois sur deux.)  
 

Souscription de contrat en ligne : Après une année, plus de 1.300 souscriptions de contrats ont 
été réalisées en ligne pour un nombre similaire de résiliations. Désormais, seulement 15% de 
souscriptions sont réalisées en agence. 
 

Taux de disponibilité du site : Le site est disponible à 99.64 %,  les 0.36% restants 
correspondent à des temps de maintenance. Nous bénéficions d’une très bonne fiabilité du 
système mis en place. 
 

http://www.eec.nc/
http://www.eec.nc/
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LE BILAN DU RESPONSABLE COMMERCIAL 

« Un objectif principal : proposer au client un service supplémentaire 

tout en restant au plus près de ses attentes. » 

 
« Cette nouvelle offre a été mise en place pour faciliter et améliorer notre offre au client en leur 
proposant d’accéder à la totalité de nos services en se connectant de chez eux. » annonce 
Florence Lévêque, responsable de la clientèle Grand Public à la direction commerciale. 
« Objectif principal : permettre au client de pouvoir réaliser toutes ses démarches : paiement, 
souscription, résiliation, nouveau projet et toute notre gamme de services, sans se déplacer, où 
qu’il se trouve. Ce nouveau service, c’est aussi permettre à nos clients de disposer de toutes les 
informations sur leur contrat et l’historique de leurs consommations et paiements. La notion 
d’horaires d’ouverture n’existe plus dans l’agence en ligne.» poursuit-elle. 
 
Et si cette gestion à distance vise à augmenter la qualité de service leur permettant ainsi de gérer 
leur contrat en toute tranquillité, une assistance permanente est toujours garantie au client en cas 
de question ou de besoin d’assistance. Pour cela, la totalité du service commercial est mobilisé 
pour fournir aux clients une aide téléphonique lors de leur démarche d’inscription, et de traitement 
des dossiers en ligne. Très impliqués, nos agents, ont ainsi guidé les internautes qui le 
souhaitaient à l’occasion des 900 créations de comptes mensuelles et autres multiples démarches 
lors de cette dernière année.  
 
« L’aide en ligne et la promotion personnalisée de ce nouveau service est la clé du succès que 
nous constatons aujourd’hui par les chiffres. Nous avons reçu beaucoup de retours positifs, 
d’encouragements et de félicitation aux équipes, et aucune réclamation» témoigne F.Lévêque. 
« D’autre part, nos agents d’accueil restent toujours disponibles en agences pour les personnes 
qui préfèrent se déplacer ; un poste de consultation gratuite de l’agence en ligne  permettant la 
découverte du service et l’aide à la connexion est aussi disponible dans chacune de nos 5 
agences  (Nouméa, Boulari, Lifou, Koumac et Bourail.) » 

 
« Nous cherchons en permanence à améliorer ce service en ligne et nous avons ainsi déjà pu 
apporter de nouvelles améliorations techniques depuis son lancement pour faciliter l’accès aux 
services proposés : la page d’accueil a été revisitée, faisant baisser le taux de rebond de 33% à 
21%. » 
(Le taux de rebond est le pourcentage d'internautes qui sont entrés sur une page Web et qui ont 
quitté le site après, sans consulter d'autres pages). 
Autre nouveauté, lors de la création du compte l’accès est maintenant direct via le code d’accès 
(fourni sur la facture) sans lien de validation par mail : la connexion est maintenant directe et 
l’utilisation du compte immédiate. 
« Nous prévoyons de nouvelles améliorations et de nouveaux services pour 2016. » conclut  
F.Lévêque 

 

EEC en quelques chiffres  

 64 000 clients 

 7 Concessions : Nouméa – Mont Dore – Dumbéa (partiel) – Lifou -  Bourail – Koumac – 

Kaala-Gomen 

 2050 km de réseau de distribution (HT et BT) 
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MON COMPTE EN LIGNE : UN ESPACE PERSONNALISÉ ET SECURISÉ 

 

 

 La création de « mon compte en ligne » donne accès aux  informations personnelles du 

contrat.  

 

Dans cet espace sécurisé dont seul le titulaire a l’accès, il est possible de : 

 

o Payer ses factures en ligne, 

o S’abonner au prélèvement automatique, 

o S’abonner à la facture électronique, 

o Consulter l’historique de ses factures sur 2 ans et les éditer, 

o Consulter l’historique de ses consommations,  

o Modifier sa puissance souscrite, 

o Modifier ses données personnelles et ses données de paiement, 

o Résilier son contrat, 

o Accéder aux autres e-services : 

o Infocoupures 

o Autorelève de mon compteur 

 

 

En un mot : gérer son contrat à distance en toute simplicité 24h/24 et 7j/7. 

https://moncompte.eec.nc/index.php?option=com_abonne&view=nouveau&Itemid=317
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UN ESPACE DEDIE  A CHAQUE TYPE D’UTILISATEURS 

 
 

 Particuliers, Professionnels, Grands Comptes et Collectivités disposent chacun d’un espace 

personnalisé en ligne où ils peuvent bénéficier de services sur-mesure en fonction de leurs besoins et de 

leurs projets 
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SOUSCRIRE SON CONTRAT EN LIGNE EN 24H CHRONO 

 La souscription de contrat en ligne permet de créer son nouvel abonnement ou de le 

résilier en 3 clics pour les particuliers mais aussi pour les professionnels. Les agences 

immobilières et les collectivités gestionnaires de logements de fonction ont aussi à leur 

disposition des formulaires spéciaux adaptés. 
 

http://www.eec.nc/particulier/demenagement-nouvel-abonnement/vous-demenagez 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Afin d’adapter l’abonnement au plus près de sa consommation Le simulateur de 

puissance permet  d’estimer la puissance à souscrire correspondant à ses besoins sans 

dépenser plus que nécessaire. 

 

 Pour un projet de 

construction, de modification 

de logement ou de locaux, les 

formulaires de demande en 

ligne permettent de préparer le 

projet et de fournir les pièces 

nécessaires avant de rencontrer 

un conseiller. 

http://www.eec.nc/particulier/p

rojets/vous-construisez-ou-

modifiez-votre-habitat 

 

http://www.eec.nc/particulier/demenagement-nouvel-abonnement/vous-demenagez
http://www.eec.nc/particulier/projets/vous-construisez-ou-modifiez-votre-habitat
http://www.eec.nc/particulier/projets/vous-construisez-ou-modifiez-votre-habitat
http://www.eec.nc/particulier/projets/vous-construisez-ou-modifiez-votre-habitat
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DES CONSEILS ET DES OUTILS POUR MAÎTRISER SA CONSOMMATION  

ET PRÉVENIR LES RISQUES ÉLECTRIQUES 
 

 Des outils d’aide à la consommation 

Des outils ont été créés pour aider nos clients à adopter les bons gestes pour économiser l’énergie dans 

toutes les pièces de la maison, ou au bureau et mieux consommer. 

http://www.eec.nc/particulier/conseils/comment-maitriser-sa-consommation-d-energie 

 

 

 Un simulateur de 

facture pour les 

particuliers  
 Créé spécialement pour 

l’agence en ligne 

www.eec.nc, le 

simulateur de facture 

permet d’évaluer le coût 

d’utilisation de ses 

appareils électriques par 

heure, par jour, par mois 

et de maîtriser son 

budget électricité. 

 

 

 

 

 

 

 Un simulateur de 

puissance souscrite 

pour les utilisateurs 

Haute Tension  

Cet outil est proposé aux 

utilisateurs Haute 

Tension afin d’optimiser 

leur contrat et simuler 

leur consommation en 

fonction des différentes 

puissances souscrites. 

http://www.eec.nc/grand

s-comptes/services/e-

services/simulateur-de-

puissance-a-souscrire 

 

 

 et de nombreux 

autres conseils pratiques (sécurité, 

prévention cyclone, élagage, dépannage…) 

 

 

 
 

 

 

 

http://www.eec.nc/particulier/conseils/comment-maitriser-sa-consommation-d-energie
http://www.eec.nc/grands-comptes/services/e-services/simulateur-de-puissance-a-souscrire
http://www.eec.nc/grands-comptes/services/e-services/simulateur-de-puissance-a-souscrire
http://www.eec.nc/grands-comptes/services/e-services/simulateur-de-puissance-a-souscrire
http://www.eec.nc/grands-comptes/services/e-services/simulateur-de-puissance-a-souscrire
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UNE PAGE D’ACCUEIL AMÉLIORÉE 
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Contact presse :  
Michelle PONCE - Responsable de la Communication 
michelle.ponce@eec.nc 

Tél. +687 46.35.29  / +687 74.52.57 

15, rue Jean Charlier - PK4 - 98 848 Nouméa Cedex - www.eec.nc 

mailto:michelle.ponce@eec.nc
http://www.eec.nc/

